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. Introduction

1.1 Présentation de I'entreprise

Travel Orahairport est une plateforme de réservation de billets d'avions,
de paiement sécurisée, unique FedaPay & Dohone sont deux partenaires
intermédiaires, une personne tierce qui fait de la mise en relation entre I'e-
business man, entreprise en ligne ou une entreprise traditionnelle qui désire se
faire payer sur internet et son client pour le paiement d'un service ou d'un bien.
Elles réunies tous les services de paiement mobile (mobile money) et cartes
bancaires (Visa et Mastercard) en une seule interface distincte de paiement en
ligne. FedaPay & Dohone permet également aux particuliers de recevoir des
paiements d'autres particuliers utilisant FedaPay & Dohone. Les clients du reste
du monde peuvent également effectuer des paiements par Visa ou MasterCard
sur tous sites disposant de FedaPay & Dohone. Avec FedaPay & Dohone, le
paiement s’effectue rapidement et le client n'a pas besoin de créer un compte

FedaPay et/ ou Dohone.

.2 Contexte du document

Ce document porte sur l'utilisation des fonctionnalités suivantes :
e Authentification (inscription, connexion) sur la plateforme ;
e Gestion des points de vente ;

e Gestion des réservations.

Il. Prérequis

L'utilisation des différentes fonctionnalités de la plateforme requiert un acces

sur l'adresse https://travel-orahairport.com.
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Vous obtenez ainsi I'écran ci-dessous qui constitue la page d’accueil de la

plateforme.

[ %4 Orshairport « Accueil x |+ - a X

<« C () hitps/www.travel-orahairport.com A v = S

20-10-202215:31:35 © Kowegbo, 2éme arrondissement, Cotonou, Bénin ~ ®Lun-Ven:08H-18H  ®sam-|

ORAHAIRPORT ACCUEIL APROPOS NOUS CONTACTER SE CONNECTER CREER POINT VENTE

ORAHAIRPORT EXPRESS

Point De Vente

Rendez-vous dans nos points de ventes pour réserver vos billets d'avion.

Je Veux Minscrire Maintenant

Ce site nécessite lautorisation de cookies pour fonctionner correctement. IS
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lll. Demande de point de vente
lll.1. A savoir
Toute personne désirant faire une demande de point de vente est amenée a se
connecter a son espace sur la plateforme.
Une demande de point de vente se fait donc dans un espace propre a chaque
utilisateur marchand (seuls

les utilisateurs marchands

OIATAIPORT ont la possibilité de créer des

Formulaire Connexion

points de vente sur la

Email

plateforme) aprés

Ex: deo@gmailcom

Mot de passe authentification.

Ex: Merchant@I$

Si un utilisateur ne dispose

O Souviens-toi de moi Mot de passe perdu?

despace (absence

d’identifiants), il est invité via

J'ai pas de compte? S'inscrire

le lien « S'inscrire » de la

fenétre de connexion ci-
dessus a s’enregistrer sur la

plateforme.
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Il obtient donc I'écran suivant :

ORAIITAIPORT

Formulaire Inscriplion

Nom Complet

Ex: Deo John
Email

Ex: deo@gmailcom
R Tout utilisateur qui s’inscrit a travers ce
Ex: +229 67 00 00 01
formulaire obtient le statut de marchand

Mot de passe

Ex: Merchant@!$
sur la plateforme.

Confirmez mot de passe
Ex: Merchant@1$

i ]J‘u\' lu et jaccepte les conditions et la politique de
confidentialité ?

Slinscrire

Jai déjé un compte? Se Connecter

Apres inscription, I'utilisateur est redirigé sur I'écran suivant et recoit un mail de

confirmation sur I'adresse email fournit.

00-00-0000 00:00:00 © Kowegbo, 2éme arrondissement, Cotonou, Bénin (© Lun-Ven: 08H - 18H © sam-Dim: AVa nt d e p ouvo | r se

ORAHAIRPORT connecter a son

espace, tout
marchand devra

Vérifiez Votre Adresse E-Mail vérifier son adresse

Un e-mail de confirmation a été envoyé a l'adresse e-mail cfaa04@yahoo.fr.

email. Dans le cas

contraire, il lui est

Avant de continuer, veuillez vérifier votre adresse email par un lien de vérification transmis par courrier.
Sivous n'avez pas recu d'emcail, cliquez sur le lien ci-dessous pour renvoyer le lien d'activation ou vérifiez
VOS spams.

Renvoyer

impossible de se

connecter.

Apres la vérification de son adresse email (en cliquant sur le lien regu par mail),
I'utilisateur peut alors s’authentifier via I'écran de connexion et son espace siles

informations de connexion sont remplies.
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Back Office
& Tableau de bord
B Réservations ~
= Points de Ventes w
NOMBRE DE DEMANDE DE POINT DE VENTE NOMBRE DE POINT DE VENTE VALIDE
2, Profil 0

,—_/—\/_/ °
Modifier le mot de passe » *

(> SeDéconnecter

Jo

lll.2. Création de point de vente

Sur son espace, un utilisateur marchand a la possibilité d’effectuer une
demande de point de vente en cliquant sur le bouton « Demande de point vente » ou

en cliquant sur le lien « Effectuer une demande » dans la zone point de vente.

L'écran de création de point de vente ressemble a ceci :

Back Office

Demande de point de vente

Enseigne Numéro de Téléphone du point de vente
) de Téléphone du point de vente
Pays Ville
— Sélectionner le pays — - Sélectionner la ville —
Quartier Rue

Rue

[ Je veux fournir cing contacts pour bénéficier de 20% de réduction.
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Dans le processus de création de point de vente, il est demandé les informations

suivantes :

e L'enseigne du point de vente ;

e Le numéro de téléphone du point de vente (12 chiffres au minimum avec code
pays) ;

e Le pays du point de vente;

e Laville du point de vente ;

e Le quartier du point de vente ;

e Laruedu point de vente;

e L’option de réduction de 20% a l'occasion du lancement en fournissant 5

contacts.

Une fois que l'utilisateur marchand renseigne les informations et valide, il est invité a
payer un montant via les agrégateurs Fedapay et Dohone afin d’envoyer sa demande

en étude.

Informations sur votre demande

Enseigne Numéro mobile
My point 0022996187399
Pays Ville
Bénin Cotonou
Quartier Rue
Zog 13456
Vous mavez pas indiqué vouloir bénéficier des 20% de réduction.
Paiement avec
&7 Fedapay
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PAYER AVEC

B Mobile Money
Mtn, Moov, Orange
Togocel, Airtel, Free

Annuler le
paiement

®RAH

MARCHAND: Mon compte
ID: trx_bOc_1666279760755

Choisissez votre opérateur

Mtn Bénin

Numéro de téléphone

| b

896 CFA de frais supplémeniaires sont appliqués sur votre
paiement.

ed by FedaPay

Une fois le montant payé, sa demande obtient le statut « En cours » et son dossier

est envoyé au centre pour étude (le centre est averti de la demande par mail).

Le centre se charge donc du traitement du dossier et le valide ou hon en le

consultant (cliquer sur le lien Consulter pour accéder aux infos complétes du

dossier).

Statut

Numéro de téléphone
ID de transfert

Pays

Vville

Quartier

Indication

Rue

Créé le

Modifié le

En cours

0022996187399

174157

Bénin

Cotonou

Zog

13456

20/10/2022 15:32:18

20/10/2022 15:32:18
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En cas de validation, un mail est transmis au marchand pour le prévenir de

I'activation de son abonnement annuel.

A partir de ce moment, il a la possibilité d'enregistrer des réservations.

IV. Réservations

IV.1. Prérequis
Afin d’'enregistrer les opérations de réservation, un marchand doit disposer

d’un point de vente valide avec abonnement.

+ Demande de point de vente

ints de vente

B Réservations ~

Liste

Ajouter

ORAHAIRPORT TRAVEL
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IV.2. Ajout d'une réservation

La fenétre d'ajout d'une réservation se présente comme suit :

Réservation
Prénom du passager Nom du passager Téléphone du passager

Email du passager

Description de la réservation (Type de billet, Ville de départ, Ville d'arrivée, Nombre de passager, Informations sur passagers, Choix de compagnie)

Piéces

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi My point

SUIVANT

Il est demandé au marchand de renseigner les informations suivantes pour

enregistrer une réservation :

e Lenomduclient;

e Leprénom duclient;

e L’'adresse email du client;

e Le numéro de téléphone du client (12 chiffres au moins avec code pays) ;

e Ladescription de la réservation comprenant les informations de billets, de
passagers etc... ;

e De piéces jointes sur réservation.
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Apres validation le marchand est redirigé sur I'écran de visualisation des

informations avant envoi.

Informations sur la réservation

Nom Prénom(s)
coDJO Frangois
Numéro mobile Email
+33053742252 foransteroa@gmail.com
Point de vente
My point
Description

Le

[ consulter Ia piece jointe #1

Le marchand peut donc confirmer I'opération et elle est envoyée au centre pour

étude.

La réservation obtient donc le statut « En étude ».

Jo

+ Demande de point de vente My point (figg

Back Office

Liste des réservations

N° NOM & PRENOM(S) TELEPHONE EMAIL STATUT ACTION

1 CODJO Frangois +33953742252 foranster04@gmail.com En étude Consulter

ORAHAIRPORT TRAVEL
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Le centre se charge ensuite du traitement de la réservation et fournit par la suite le

code PNR et le montant de la réservation.

Statut En étude

Description Le

Numéro PNR Pas de numéro PNR

Montant Pas de montant

Fichiers D Consulter la pigce jointe #1
Initié par My point » Forester CODJO
Créée le 20/10/2022 16:12:22

Modifiée le 20/10/2022 16:12:22

D Etudier

Copyright 2022 Orahairport.

Etude de |a Réservation

Numéro PNR de la réservation Montant de la réservation

Apres avoir définit le code PNR et le montant de la réservation, le centre effectue un
envoi vers le client et le marchand qui s'est chargé de I'enregistrement de la

réservation.

ORAHAIRPORT TRAVEL
https://travel-orahairport.com 12



https://travel-orahairport.com/

®RAH

Un bon de commande est alors généré et est envoyé en piéce jointe par courrier.
© 2022 ORAH,

BON DE COMMANDE

ORAHAIRPORT

BB bon_de_comman... '

BRAH
BON DE COMMANDE

ORAHAIRPORT
Kowegbo, 2éme arrondissement
Cotonou, Bénin

Téléphone: (+229) 63854326

Date: 21/10/2022

Réservation n°: OR-22102100002
N PNR: 5664556456

Montant: 160 000 F

Statut: Traitée

Client: CODJO Forester Antonio A
Téléphone: 0022962691850

Initié par: Forester CODJO

rvation pour bénéficier d'un bon de commande de

TwoF Technologics.

Validez votre
5.000 FCFA

La réservation obtient a ce moment-la le statut « Traitée ».

ORAHAIRPORT TRAVEL
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Le marchand peut donc finaliser la réservation lorsque le client le voudra en cliquant

sur le lien de paiement.

D Consulter la piéce jointe #1
D Consulter le bon de commande

My point - Forester CODJO
My point * Forester CODJO
20/10/2022 16:12:22

20/10/2022 16:25:28

Lorsque le paiement est effectué, la réservation obtient le statut « Finalisée » et le

marchand obtient une commission proportionnelle au montant de la réservation.
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